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leben online
im internet der zweiten generation

Anforderungen aus Sicht der Nutzer an heutige und zukiinftige Anwendungen im Internet

Fast schon alltaglich fur viele Menschen: E-Mail, On-
line-Shopping, Surfen im Web. Doch was ist davon
zu halten, wenn nun immer mehr Menschen rund um
die Uhr online sind, stundenlang mit bekannten und
unbekannten Personen Gespriche fuhren, Tagebi-
cher online schreiben und private Fotos und Filme
vom letzten Urlaub oder personliche Bookmarks

fur alle sichtbar ins Netz stellen? Findet hier sozialer
Austausch statt oder eher asoziale Selbstdarstellung?
Hier soll der Frage nachgegangen werden, welche
Anforderungen an Webplattformen es gibt und wie
diese umzusetzen sind, um das Weberlebnis interes-
sant und zufriedenstellend zu gestalten.
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leben online

Ein neuer Rekord bei der Internetverbreitung
in Deutschland wurde aufgestellt: Erstmals
wurde 2007 die 40 Millionen-Grenze fur die In-
ternet-Nutzung durchbrochen. Laut der ARD/
ZDF-Online-Studie [2007] haben aktuell 40,8
Millionen Deutsche ab 14 Jahren Zugang zum
Internet. Zuwachsraten gegeniiber dem Vorjahr
wurden vor allem bei den Frauen und den tber
50-Jdhrigen ausgemacht. Mit 5,1 Millionen tber
60-Jdhrigen sind erstmals mehr ,,Silver Surfer®
im Netz als 14- bis 19-Jdhrige (4,9 Millionen).

Was bewegt die Menschen im Netz? Welche
Services sind fiir private und berufliche Surfer
neben E-Mail und Online-Suche interessant?

Lernen, Arbeiten und Zeit

vertreiben im Web

Zunichst sind vor allem Videos und Audioda-
teien zu nennen. 16 Prozent der Onliner schau-
en sich via Internet mindestens einmal wo-

chentlich bewegte Bilder online an. Dies sind
fast doppelt so viele wie 2006 [ARD/ZDF-
Online-Studie 2007].

Gespeichert werden diese auf Videoportalen
wie YouTube (die beliebtesten Videoportale
zeigt Abb.1).

Die Benutzer haben die Moglichkeit — neben
dem Up- und Download von Filmen —, sich mit
anderen Usern iiber die Inhalte auszutauschen
und diese zu bewerten. Man kann sehen, wer
gerade Bewertungen abgibt und welche Filme
gesehen werden. Dies sind wichtige Funktio-
nen, die Nutzern das Gefiihl geben, am aktuel-
len Geschehen teilzuhaben, nicht allein im Netz
zu sein und das Geschehen ein Stick weit mit
im Griff zu haben und es zu steuern. Die User
gestalten das Internet, auch vom Mitmachweb
oder sozialem Netzwerk (das sich durch soziale
Software erschlie3t) wird gerne gesprochen.

1. www.youtube.com
2. www.myvideo.de
3. www.clipfish.de
4. www.youtube.de

5. www.sevenload.de

6. www.maxdome.de
7. www.t-online.de
8. www.my-video.de
9. www.clipfisch.de

10. www.autsch.de

Abb.1: OnlineStar 2007. Kategorie Videoportale: die 10 beliebtesten Webseiten des Jahres

senioren im netz

In der Generation 50plus stieg der Anteil der
Onliner rapide an. Von den 50- bis 59-Jdhrigen
sind mit 64 Prozent mittlerweile nahezu zwei
Drittel (2006: 60 Prozent) online, unter den
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ab 60-Jahrigen (2006: 20 Prozent) jeder Vierte
[ARD/ZDF-Online-Studie 2007].

Die Griinde, warum sich immer mehr iltere
Menschen einen Internetanschluss zulegen,

02

sind vielfaltig, Hard- und Software werden
immer benutzungsfreundlicher, die Technik-
kompetenz der ilteren Generation nimmt zu.
Gleichzeitig werden aber auch die Anspriiche
grofer. Die heutigen Senioren kénnen sich vie-
les leisten, haben viel gesehen und konsumiert
und sind mannigfaltig interessiert, sie nutzen
ein breites Medienangebot und tauschen sich
mit Freunden und der Familie tber ihre Erfah-
rungen aus. Dies miissen entsprechende Ange-
bote bertcksichtigen.

Gut gelungen ist das bei feierabend.de. Die
Webplattform feierabend.de — mit nach eige-
nem Bekunden mehr als 120.000 Usern — bietet
neben Werbung fiir Bestattungen jede Menge
Community- und interaktive Angebote und
nennt diese auch so. Den Begriff Senior gibt
es hier aber nicht, es wird stattdessen von den
,»besten Jahren® gesprochen. Stark nachgefrag-
te Themen sind Partnersuche, Regionaltreffs,
Unterhaltung und Ratgeberangebote. Des wei-
teren kann man Bilder und Gedichte hochla-
den, shoppen und seine persoénliche Seite ein-

richten. Die SchriftgréBe ist mit einem Klick
verinderbar. Ein dhnliches Angebot bieten z.B.
Platinnetz, das Seniorenportal oder Senioren-
treff (Abb.2).

Die Anforderungen der Generation 50+ wer-
den zukiinftig noch steigen. Personen, die
heute 40, 45 Jahre alt sind, haben den Inter-
netboom voll mitgemacht, sind computeraffin
mit entsprechender Online-Kaufroutine und
haben Massen von technischem Gerit in ihren
Sakkos und Handtaschen, man denke an iPods
und iPhones, mobile Gerite jeder Art. ,Always
on’ ist die Devise und Poweruser werden in
zehn Jahren dann mit Gber 50 ihre Computer
und sonstige Gerite nicht bei Ebay versteigern,
sondern Angebote wie Xing, MySpace und
Facebook neben E-Mail und elektronischem
Terminplaner ganz selbstverstindlich weiter-
nutzen. ,Everything under control’ lisst sich
als weitere Anforderung hinzufiigen, bei dem
(Uber-) Angebot von Hard- und Software sollte
nie der Uberblick und die Orientierung verlo-
ren gehen.

anforderungen an die bedienbarkeit

Neue Nutzergruppen, iltere Nutzer aber auch
Kinder und Gelegenheitsnutzer bendétigen
spezielle Unterstiitzung bei der Benutzbarkeit
von Online-Angeboten. Aber auch der Nor-
malnutzer mochte nicht auf Bedienkomfort
verzichten mussen. In einer Studie der DMC
(s. Internet Wotld Business 22/07) geben die
Online-Nutzer an, dass sie sich beim Online-
Shopping ein klares Shopdesign und ein ein-
fach zu bedienendes System wiinschen. Des
weiteren werden gewtinscht:

* Preisvergleiche

* Anzeige des Liefertermins

* Prifung des Bestellstatus

* Kundenbewertung lesen/schreiben

Diese Wiinsche lassen sich einerseits dem Be-

dirfnis zur Interaktion und andererseits zur
Personalisierung, also zur individuellen Benut-
zerunterstitzung zuordnen. Anforderungen,
die bereits genannt bzw. umschrieben wurden:
* Steuerbarkeit

* Selbstbeschreibungsfihigkeit

* Individualisierbarkeit

Diese Kriterien sind in der international giil-
tigen Norm DIN EN ISO 9241 beschrieben,
diese beinhaltet auBBerdem:

* Aufgabenangemessenheit

* Erwartungskonformitit

* Fehlertoleranz

* Lernforderlichkeit

leben online << Seite 69

&

N



e P,

il

M@ﬁ-l—eﬁhﬁ Samseite  Theman  Trelfp Uyl 1Featr ®

oo Shoylzede cechen
Buchs
[Cos]

Jeder kann mitmachan!

Mol et aly 1.0 000 Munschen, da sich bishar bai Faieraband
Minglind weiden!
arurakist Raban, kannst du hisr chatien, deiodmes, Foles
fptzname austwusches, gemensams Moblrs suslsben, Sch pamsnkch
Pttt weeabisden,_ neus Fraunds fnden ader such den Padnes S Lebes

- Un# dek siles santirkich villg bsatenion. S ety
futoematisch mrdoggen. [T
gy g wren 'El

} Freurlicher Uferthill By von 'I'ﬂmmldhhhrlauh In DEnemark

ratiopharm

Luft i girsin kurgingligis
Ertslongiudinb ma dar ganden
Famska oder dem Freundesineis?
it vl QT Brvispanng wiran
abfvemn ‘Winbareshfihbarisub Tu Tesd
geniailen? Mekr lnfe's Born Udlsgb
ufed din Femsshiusm gt ot fig

Bl Plaga Pk
Bichiia ki i du
HanzuoiratioTest Teppichboden vermindert Unfallsisiko
e prelilin Tal urdiras Labsni
Ecputinst Gamesiosd 3 D geiitin T
g 5. Unaed halbing i wishirngen war To Mause. Dod konnen
W am basten ausruban end
Evmm wnkspanran Ju Mause sisd aber
Gyt iblinl auch Sidsze nach we W
Urtathriie he bommen 1 Fant
Fors 00000 Warracian vinenglckun
Bossieabym (Wb m dem wgenen mie Wit
Tagtbsh Wi man dam vorbeuges kKinn efihel du Bisrl
[np 5 Regisnal
Rl T 1) 2007

Sramimlineth Moverbe Dwr Tod wines Menschen ist immer traurig

und bedautel for de AngehEngen
michi wusr gir srehnche, sendam ok
auch #ira fnanziehe Belastong O
Bletlamungan tiuer and
STIFTUNG WARENTEST
durchichnitich SO0, Exr], und
criskenkagaes gad MM ki

Ealgeher Snglobirse L — Stebegsld mate zablen, isl ss
Fealgeber Oigaliamara Wtivketor auf dem frmied  wachiy, Sich und sane Angerhinges

woe Fisikan und Belasiumgen 2y

Allorleizes i R
Ealgsher Flesie
Ersusm. sgicen
[ 5 TieMpminkee
Experrensprechimandes mit Georg Reittiy
Bederplenen Wi wisugan Wischin tadelen wa
LESE wil nichd mashy wrs Expanbmiprachaband fum
c Thams Birigasn’ Wi habn vl
f 5 ‘r Fragen babomeman und dars wn
ungeten Daparien sedeegee
Engeen dex Gaoey Reinarg, gelemis Diplom
Fessabindmegiede Infcemmationrmr M langatng
Eﬂ-'_r.ILmnn Erfshieng i
ﬁ Fumanzrfsrelasmgbane s hit sk
desl o
muu:
Manliogoitss
BabotSICH an Tapgesan
Esgsuniivafies im Mivpober w,mg,m. Tag
Esgongtrafes Nowmber Emaheung, Gessndhed, Famibe,
Pt Fraizuit .. Chabsies bebn® vals
Wmm Besmiche des Lebens. 'Wed Gbar 200
m Pliz. Manichan baxden meBwed an

deet Siofwschasleckiankons Aus

Sehibigiate: B 3
LITETELR Weine Saits |

Sorriing, PR Mt N7

s der ttlnmullu'

Tap nach Bewamung |
leafunkt Tiaksias™

TaiAdikal
TapTalenss

Been SCLIAFARA il e
Em e

D MORLTA rmam il Vorsorge
ol (B2 P Eheiern Sfrlilien
Thutrton hery gty L Tacion

P mangageben Msr ksnrat du
dng GCFRGAPLM irvrisrica
Wi

Wans ich e Saduation nachi
Baderm kann, dinn muld ich
s Sichibes s bndaim rit
did Lisbarimalin van
Linhasil
Wigte

Fredbung
b canan

lndkas Sumimiar i O
Canads

st

Familgany

Pees farnst Ou einan amsen

Runsgang dusch s
Com=ury mathen und sl

Abb.2: Die Webplattform feierabend.de bietet Services fiir Senioren (Bildquelle: feierabend.de)
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«« usability test:

anforderungen umsetzen und iiberpriifen

Unter Usability versteht man den Grad der
Benutzbarkeit einer Software, um anstehende
Aufgaben zufriedenstellend umzusetzen. In
der bereits erwihnten DIN EN ISO 9241 wird
noch konkreter definiert, wobei der Begriff
,Usability’ mit ,Gebrauchstauglichkeit’ tber-
setzt wird:

,Gebrauchstauglichkeit: Das Ausmal, in dem
ein Produkt durch bestimmte Benutzer in ei-
nem bestimmten Nutzungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele effektiv,
effizient und mit Zufriedenheit zu erreichen.*
(DIN EN ISO 9241-11)

Wichtig sind auf der einen Seite der Nutzungs-
kontext, der beschreibt, wie und in welchem
Umfeld Benutzer ihre Ziele erreichen wollen
und auf der anderen Seite, dass die Ziele auch
wirklich erreicht werden und zwar schnellst-
moglich. Auflerdem sollen die Benutzer zu-
frieden sein mit dem, was sie mit der Software
tun.

Bereits wihrend der Entwicklung von Software
— also nicht erst bei Projektende — sind daher
Usability Tests durchzufiihren. Sie zielen dar-
auf ab, Schwachstellen bei Prototypen und ers-
ten Versionen aufzudecken. Leider wird dies in
Internetprojekten noch nicht immer gemacht,
aber wenn man Schwichen und Fehler schon
frithzeitig entdeckt, ist ihre Korrektur weitaus
kostengtnstiger, als wenn Fehler erst bei der
Nutzung durch den Kunden gefunden werden.
Fur den Test und die Bewertung kommen ver-
schiedene Methoden in Frage. Zuvor sind die
Untersuchungsziele festzulegen, die mit dem
Test Uberpruft werden sollen. Anhand von
festzulegenden Bewertungskriterien und Test-
aufgaben wird dann mit ausgewihlten Testern
und Testpersonen getestet. AbschlieBend sind
Tests auszuwerten und Handlungsempfehlun-
gen abzuleiten.

Fir die Tests reichen finf bis acht Testperso-
nen aus, die Testaufgaben mit der Software oder
einem Webauftritt durchfithren. Eine Aufgabe
kann zum Beispiel lauten ,,Kaufen Sie eine ge-
rduscharme, umweltfreundliche Geschirrspiil-
maschine flir einen 4-Personen-Haushalt®.
Testaufgaben sollen realistisch formuliert sein
und von den Testpersonen ohne weitere Hilfe
verstanden und durchgefiithrt werden kdénnen.
Anhand der Testaufgaben soll untersucht wet-
den, wie lange die Testperson braucht, um die
Aufgabe durchzufiihren, welche Schwachstel-
len gefunden und wie viele Fehler dabei ge-
macht werden. AuBlerdem von Interesse sind
die subjektive Einschitzung und Zufriedenheit
der Benutzer.

Die Dauer des Test sollte eineinhalb bis zwei
Stunden pro Person nicht iberschreiten. Bei
dem Test sollte ein Testleiter und -beobachter
dabei sein, aber nur zur Einfihrung und Er-
liuterung des Tests, er sollte bei der Durch-
fihrung nicht helfen. Weitere Technik, wie
zum Beispiel Video, witd nicht benétigt, da sie
unnotig Geld und Zeit fiir die Auswertung der
Tests erfordert.

Es stehen eine ganze Reihe von Methoden fiir
Usability Tests zur Verfiigung. Bereits darge-
stellt wurde die verhaltensbasierte Methode,
das heilt man Uberprift das Vorgehen und
Verhalten von Testpersonen beim Surfen auf
der zukiinftigen Webseite. Die Benutzer fiih-
ren festgelegte Aufgaben aus, beispielsweise
,Finden Sie das Kontaktformular und stellen
Sie eine Anfrage beziiglich des Produkts ,xyz‘ .
Benutzer werden dabei beobachtet und im An-
schluss interviewt und/oder darum gebeten, ei-
nen Fragebogen auszufiillen. Die Online-Hilfe
und das Handbuch konnen ebenfalls in den
Test einbezogen werden.

Nur durch ausreichende Tests mit den zukunf-
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tigen Nutzern kann sichergestellt werden, dass
der Webauftritt , funktioniert”, das heil3t bei
den Nutzern ankommt und zwar so gut, dass
sie gerne wiederkommen und das Angebot auch

fazit

Das Internet der ersten Generation kommt in
die Jahre. Damit einher geht der Wunsch nach
Neuem, nach Modernitit, mehr Komfort und
besserer Bedienung. Etablierte Anbieter wer-
den ihre Webauftritte mit neuen Services antei-
chern miissen, zum Beispiel durch Kundenmei-
nungen und -bewertungen, wenn sie mithalten
wollen.

Kunden werden sich stirker einbringen wol-
len und kénnen. Echte Partizipation bedeutet
dabei nicht nur, sich tiber Produkte zu infor-
mieren, sich tiber diese in Blogs auszutauschen
und Bewertungen zu schreiben, sondern auch
die Produkte direkt mitzugestalten. Ideen wie
beim neuen Fiat 500 werden Schule machen:
Online koénnen die Benutzer Uber Aussehen
und Ausstattungsmerkmale mitbestimmen, die
Offentlichkeit entwickelt am zukiinftigen Auto
mit (FIAT500.com). Diese Grundidee lsst sich
auf viele Produkte tbertragen.

Es lasst sich verstirkt beobachten, dass die
Medien nicht nur tber neue Entwicklungen im
Web berichten, sondern gleich selbst einstei-
gen. Holtzbrinck kaufte Ende 2006 studiVZ
fir einen fast dreistelligen Millionenbetrag und
Pro Sieben hilt 30 Prozent von MyVideo. Me-
dien und Mediennutzung verindern sich, tber
das Web lisst sich beispielsweise das Fernseh-
programm mit Trailern und Ausschnitten be-
werben, im Web kann man dann spiter tber
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gerne weiterempfehlen. Hiufig wird neben den
vielen technischen Méglichkeiten bei der Um-
setzung schlicht ibersehen, dass es letztlich auf
die Zufriedenheit der Nutzer ankommt.

das Gesehene seine Meinung abgeben und Sen-
dungen bewerten. Zeitungen lassen zu ihren
Artikeln bloggen und drucken wiederum die
interessantesten Beitrdge. Die Medien gehen
zusammen: Konvergenz statt Konkurrenz.
Verstirkt muss untersucht werden, welche
Nutzergruppen in Web 2.0 aktiv sind. Jugend-
liche nutzen MySpace, Studenten treffen sich
in studiVZ und iltere Nutzergruppen nutzen
mobile Services und Blogs? Ganz so einfach
ist es sicher nicht, bisher fehlen aber detaillierte
Untersuchungen, um Angebote noch genauer
auf die Kunden zuschneiden zu kénnen. Mit
Sicherheit wachsen wird der Bedarf an mobilen
Lésungen.

Dazu kommen die Anspriiche an die sozia-
le Kommunikation. Sozialer Austausch allein
tber das Internet wird auch zukinftig den
meisten Usern nicht ausreichen, es werden also
auch zukiinftig — vielleicht sogar noch mehr —
erginzende Moglichkeiten fiir den Austausch
im realen Leben gefragt sein: Netzwerk- und
Regionaltreffen, Arbeitskreise, Chat- und Da-
tingpartner, Teams wollen sich nicht nur online
sondern im echten Leben treffen und austau-
schen. Diese Treffen wiederum miissen organi-
siert und koordiniert werden, und das geht am
besten mit sozialer Software...
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